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GUIA PARA

COMUNIDADES ORGANIZADAS

SQUIENES SON? ¢ REQUISITOS?
¢ COMO REGISTRARSE?
¢COMO PAGAR SERVICIOS MUNICIPALES?
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éSabes que es una Comunidad Organizada?

Son grupos de ciudadanos asociados de manera legitima, integrados
por organizaciones vecinales, comunitarias y sectoriales que comparten
intereses de tipo social, cultural, urbano o de otra indole y que hacen vida en
el Municipio Maracaibo.

éQuiénes pueden constituirse como Comunidad Organizada en
el Municipio?

Pueden constituirse como Comunidad Organizada todos aquellos
grupos u organizaciones vecinales sin personalidad juridica que tengan
como interés comudn el dGmbito terrestre donde se encuentran.

Especificamente, en aquellas organizaciones vecinales donde no exista
un condominio o una asociacién civil sin fines de lucro legalmente
constituida, esta figura ha sido implementada en el Municipio Maracaibo
para ser practicada en los casos puntuales en donde exista una
organizacion vecinal de hecho mas no de derecho, ddndole a éstas el
debido reconocimiento dentro del Municipio, para que en principio
cumplan con su obligacién ciudadana de estar al dia con los Servicios
Municipales y puedan participar en los programas que ofrece la Alcaldia de
Maracaibo, a través de la Direccién de Residencias y Urbanismos (DARU) a
las comunidades que se encuentren solventes con el Municipio.

éCual es el objetivo principal de la Comunidad Organizada?

La Comunidad Organizada, en principio garantizard a sus miembros la
vigilancia y el mantenimiento de los servicios y elementos fisicos que
conforman el lugar donde se desarrolla.

Ademds, al ser reconocidos como Comunidad Organizada por el
Municipio Maracaibo, podrdn ser representados por los miembros de la
Junta Directiva que las componen, ante las diferentes politicas publicas
municipales incentivando la participacion y el desarrollo de la ciudadania.
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éQuién se encarga de constituir a las Comunidades
Organizadas?

La Direccion de Residencias y Urbanismos (DARU) ofrece el
asesoramiento y apoyo legal necesario para la redaccidn, formalizaciéon y
debida constitucion de las Comunidades Organizadas. Sin embargo,
aquellas organizaciones vecinales que deseen realizar por cuenta propia el
documento Constitutivo de su Comunidad Organizada, podrdn hacerlo,
previa asesoria legal brindada por la Direccion de Residencias y Urbanismos

(DARU).

éQué requisitos deben cumplir las organizaciones vecinales
para constituirse como Comunidad Organizada?

1) Debe existir la aprobacién de los miembros de la comunidad.

2) Debe existir un interés comun entre los miembros de la comunidad.

3) La comunidad debe encontrarse dentro de un dambito espacial
delimitado (parcelamientos cerrados, calles cerradas, conjuntos
residenciales o edificios).

Fundamentos Legales que amparan a la Comunidad
Organizada

1) Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de fecha treinta (30) de diciembre de 1999,
Gaceta Oficial Nro. 36.860, en sus articulos 62,141y 173.

2) Ley Orgdnica del Poder Publico Municipal de fecha veintiocho (28) de diciembre de 2010, Gaceta
Oficial Nro. 6.015, especificamente en sus articulos 2, 4 ordinal 9, 7, articulo 168 y 251.

3) Ordenanza de Participacién Ciudadana en el Municipio Maracaibo de fecha diecisiete (17) de
octubre de 2018, Gaceta Municipal Nro.262-2018, especificamente en sus articulos 4 ordinal d, 31,35 y 41.
4)  Ordenanza sobre el Servicio de Aseo Urbano y Domiciliario del Municipio Maracaibo de fecha
quince (15) de julio de 2022, Gaceta Oficial Nro.186-2022, especificamente en sus articulos 5y 7.

5) Ordenanza sobre Tasas por Servicios de Distribucién de Gas Domiciliario y Comercial del Municipio
Maracaibo de fecha quince (15) de julio de 2022, Gaceta Oficial Nro. 185-2022 especificamente en sus
articulos 3y 5.
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éQué recaudos necesitan las organizaciones vecinales para la
formalizacion de la Comunidad Organizada?

REQUISITOS A CONSIGNAR ANTE DARU:

Documento de Condominio o Documento de Parcelamiento
de viviendas.

Correo electronico de la Comunidad Organizada.
Identificacion y numero de contacto de la persona
responsable de la Comunidad Organizada.

Identificacidon de las personas que asumirdn los cargos de la
Junta Directiva que regird la Comunidad Organizada
(Presidente, Administrador, Secretario y Suplente).

Cantidad de viviendas o apartamentos y la Parroquia donde
se encuentra la comunidad.

Listado de propietarios con identificacibn completa
(nombre, apellido, niamero de cédula y nimero de
apartamento o casa a la cual representan).

RIF personal vigente del Presidente de la Junta Directiva o de
cualquier otro miembro de la Junta Directiva.
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SIGUIENTES PASOS INTERNOS DARU -SEDEMAT:

1)

La Direccion de Residencias y Urbanismos (DARU)
procederd a la verificacion de todos los documentos
consignados.

La Direccién de Residencias y Urbanismos (DARU) realizard
el Registro de la Nueva Comunidad Organizada en el
sistema. En este proceso se indicard el nUmero de unidades
habitacionales y serd seleccionda la clasificacion
correspondiente:

= sedemat |

= i ~ o

T aen ‘ : e Maracaibo o M e =
A Inicio . . s

Registro de Condominios
Registros >
o Datos del Condominio e Recaudos Digitales 9 Finalizar
Procesos Tributarios >
Contribuyente desde * Estatus
Consultas O Reportes > Namero de RIF/C.. * Nombre o Razén Social 5/6/2023 ACTIVO
Cobranzas > Nombre Condominio * #Tipo de Tar.. | Unidades Habitac... #Clasificacion *
Recaudacion > Cédula Rep.. Nombre del Representante * Teléfono * Celular * Email * \
Atencién Al Contribuyente > Direccién del Condominio *
Especiales N Indique Clasificacion
i Seleccione un Estado * v iigeleccione un Municipio * v iiSeleccil
Configuracion > CONDOMINIO
> siguiente Slsal

€ Base Legal v ASOCIACION CIVIL SIN FINES DE LUCRO

LO.PPM. CONSEJOS COMUNALES
sistema Informacién y Control Tributario - 20220 OpenTib COMUNIDADES ORGANIZADAS

L\
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SIGUIENTES PASOS INTERNOS DARU -SEDEMAT:

3)

La Direccion de Residencias y Urbanismos (DARU)
procederd a informar a la Coordinacién de Servicios
Municipales de SEDEMAT, la creacidn del nuevo registro.

La Coordinacién de Servicios Municipales de SEDEMAT
realizard la Creacion de la Nueva Cuenta Contrato en
sistema.

Posteriormente, el sistema efectuard de forma automatica y
masiva (con frecuencia mensual), la facturacién
correspondiente a los Servicios Municipales (Aseo Urbano y
Gas) de la Nueva Cuenta Contrato.
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SIGUIENTES PASOS A REALIZAR POR EL USUARIO:

éQue procede luego de que son consighados los recaudos de
la Comunidad Organizada ante la Direccion de Residencias y
Urbanismos (DARU) ?

1) El representante legal de la Comunidad Organizada recién
creada, deberd registrarse en el sistema tributario de
SEDEMAT (https://sedematmaracaibo.org/). Para ello,
deberd utilizar el RIF personal vigente del Presidente o de
cualquier otro miembro de la Junta Directiva y el correo
electrénico de la Comunidad Organizada suministrado en
los recaudos a la Direccién de Residencias y Urbanismos
(DARU). Para mas detalles, consulte: Guia para
Contribuyentes - Como me registro en linea?

2) Mediante este registro, el usuario podrd consultar su estado
de cuenta y su facturacibn mensual de servicios
municipales (Aseo Urbano y Gas), los cuales podrd pagar a
través de:

« En Linea: podrd realizar sus pagos con tarjetas de débito
(nacional o internacional), tarjetas de crédito, débito en
cuenta bancaria y a través del mecanismo C2P de su banco.
Para mas detalles, consulte: Guia de Pagos en Linea Tributos
y Servicios Municipales

« Presencial: en taquillas de pago ubicada en las sedes
principales o en la Unidad Moévil SEDEMAT.
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